
  

 
 

 

 

Liebe Gäste, 

wir freuen uns sehr, Sie im Berghotel Hammersbach begrüßen zu dürfen. 

Gesundheit ist unser höchstes Gut und dieses gilt es in vollen Umfängen zu schützen. Alle 
Hygienemaßnahmen sowie die Änderungen vieler Abläufe dienen einzig dem Schutz und der Gesundheit 
unserer Gäste und des Hotelteams. Sie können Sich sicher sein, dass wir alles unternehmen, damit Sie 
bei uns eine wundervolle Zeit und einen „sicheren“ Urlaub genießen können. Daher haben wir im 
Folgenden alle wichtigen Informationen für Sie zusammengefasst. 
 
Bitte beachten Sie, dass die Maßnahmen jederzeit angepasst werden könnten. Wir werden diese ständig 
an die Vorgaben der bayerischen Staatsregierung angleichen. Besonnen, konsequent und zum Schutze 
unserer Gäste und Mitarbeiter. Bitte helfen Sie mit Ihrer Eigenverantwortung und zu Ihrem Selbstschutz 
mit, die Situation so gut wie möglich zu unterstützen! 
 
 
An- & Abreise 

• Check Out ist bis 11:00 Uhr möglich. 
• Check In ist ab 15:00 Uhr möglich. 

 

Hygiene- & Sicherheitskonzept  

• Mit unserem Reinigungskonzept und den damit verbundenen erhöhten Reinigungs-  
& Desinfektionsintervallen tragen wir Sorge für unsere Gäste und Mitarbeiter. 

• Gültige Hygienestandards: Konsequente Handhygiene, Einhaltung der Husten- und Niesetikette, 
regelmäßiges Raumlüften, gründliche Raumreinigung. 

• Erkrankungen: Symptomatische Personen dürfen (auch bei milden Symptomen) sollten sich 
testen lassen und notfalls zu Arzt gehen  

Gästezimmer 

• Reinigung nach unserem Reinigungskonzept. Alle Mitarbeiter sind geschult. 
• Bitte beachten Sie, dass während der Zimmerreinigung nur das Zimmermädchen allein im Zimmer 

sein darf. 
• Wir bitten Sie die Check Out Zeit und Freigabe der Zimmer von 11:00 Uhr einzuhalten, um die 

täglichen Reinigungs- & Desinfektionsintervalle zu gewährleisten.  
• Zeitschriften, Magazine, Bücher, Prospekte, Vanity-Set etc.: bitte fragen Sie an der Rezeption, 

wenn Sie etwas benötigen. 
 
 
 
 
 



  

 
 

 

 

Kulinarik 

• Frühstücksbuffet: von 07:00 Uhr bis 10:30 Uhr. (Hier haben Sie freie Platzwahl) 
• Am Sonntag bis Donnerstag: geöffnet 18:00 Uhr bis 22:30 Uhr 

Brotzeit & Eiskarte zwischen 12:00 Uhr und 20:30 Uhr 
• Küche: 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr 
• Das Abendessen findet von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr statt. Unser Restaurantleiter begleitet Sie zu 

Ihrem Tisch. Bitte reservieren Sie Ihren Tisch an der Reception. (mögliche Zeiten: 18:00 Uhr oder 
19:30 Uhr) 
 
 

Allgemeines 

• Wann immer Sie Fragen haben, wenden Sie Sich bitte einfach an die Mitarbeiter an der Rezeption. 
Wir helfen Ihnen sehr gerne weiter. 
Rezeption  0 
Restaurant 344 
Bitte beachten Sie, dass Sie mit Ihrem Zimmertelefon können Sie nicht nach Außen telefonieren 
können. 

• WLAN: Gerne stellen wir unseren kostenlosen WLAN-Zugang zur Verfügung: Wählen Sie auf Ihrem 
Gerät den Zugang „Berghotel Hammersbach“. Nachdem Sie die Geschäftsbedingungen akzeptiert 
haben, können Sie das WLAN nutzen. 

• Kurtaxe: Der Ort Grainau erhebt eine Kurtaxe von € 3,50 pro Person und Nacht (€ 1,50 für Kinder 
von 6-15 Jahren). Mit der Kurkarte erhalten Sie verschiedene Vergünstigungen in Grainau. Diese 
Karte ist für Sie circa 1 Stunde nach der Anreise am Hotelempfang hinterlegt. 

• Öffnungszeiten Schwimmbad und Sauna 
Schwimmbad   täglich  07:00 Uhr bis 22:00 Uhr 
Sauna    täglich  15:00 Uhr bis 20:00 Uhr 
(es ist nur die Finnische und Erd-Sauna geöffnet, Aufgüsse sind untersagt) 
Massagen: können Sie direkt am Empfang anfragen und buchen. 

• Parken: Die Außenparklätze können Sie zu € 9,50 pro Tag nutzen. Die Tiefgarage steht Ihnen ein 
kostenpflichtiger Parkplatz zu € 15,00 pro Nacht zur Verfügung. Freie Platzwahl. 

 

 

 

 

 



  

 
 

 

 

Bayerische Zugspitzbahn 
 

 

 

Jetzt geht´s APP! 

Unsere Berghotel App begleitet Sie während Ihres Aufenthaltes und informiert Sie über aktuelle 
Angebote sowie spannende Veranstaltungen. Sie gibt Ihnen weitere hilfreiche Tipps und Hinweise. 
Bleiben Sie jederzeit und überall auf dem Laufenden. Mit der Berghotel App haben Sie schnell und  
mobil Zugriff auf alle Infos rund um das Hotel.  
 

Jetzt direkt im Appstore oder Playstore herunterladen oder einfach den QR-Code scannen! 

 


