ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN HOTELAUFNAHMEVERTRAG

1 GELTUNGSBEREICH

1.1 Diese Geschéftsbedingungen gelten fiir Vertrége tiber die mietweise Uberlassung von
Hotelzimmern zur Beherbergung sowie alle in diesem Zusammenhang fir den Kunden
erbrachten weiteren Leistungen und Lieferungen des Hotels (Hotelaufnahmevertrag). Der
Begriff ,Hotelaufnahmevertrag" umfasst und ersetzt folgende Begriffe: Beherbergungs-,
Gastaufnahme-, Hotel-, Hotelzimmervertrag.

1.2 Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu
anderen als Beherbergungszwecken bedulrfen der vorherigen Zustimmung des Hotels in
Textform, wobei § 540 Ab-satz 1 Satz 2 BGB abbedungen wird, soweit der Kunde nicht
Verbraucher ist.

1.3 Allgemeine Geschaftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies
vorher ausdricklich vereinbart wurde.

2 VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, VERJAHRUNG

2.1 Vertragspartner sind das Hotel und der Kunde. Der Vertrag kommt durch die
Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande. Dem Hotel steht es frei, die
Zimmerbuchung in Textform zu bestatigen.

2.2 Alle Anspriiche gegen das Hotel verjahren grundsatzlich in einem Jahr ab dem
gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisabhangig
in finf Jahren, soweit sie nicht auf einer Verletzung des Lebens, des Kdrpers, der
Gesundheit oder der Freiheit beruhen. Diese Schadensersatzanspriche verjahren
kenntnisunabhangig in zehn Jahren. Die Verjdhrungsverkiirzungen gelten nicht bei
Ansprichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Ho-
tels beruhen.

3 LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

3.1 Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die
vereinbarten Leistungen zu erbringen.

3.2 Der Kunde ist verpflichtet, die fiir die Zimmeriberlassung und die von ihm in
Anspruch genommenen weiteren Leistungen vereinbarten bzw. geltenden Preise des
Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fir vom Kunden direkt oder Giber das Hotel beauftragte
Leistungen, die durch Dritte erbracht und vom Hotel verauslagt werden.

3.3 Die vereinbarten Preise verstehen sich einschlieBlich der zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses gelten-den Steuern und lokalen Abgaben. Nicht enthalten sind lokale
Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst geschuldet sind, wie
zum Beispiel Kurtaxe. Bei Anderung der gesetzlichen Umsatzsteuer oder der
Neueinfihrung, Anderung oder Abschaffung lokaler Abgaben auf den
Leistungsgegenstand nach Vertragsschluss werden die Preise entsprechend angepasst.
Bei Vertragen mit Verbrauchern gilt dieses nur, wenn der Zeitraum zwischen
Vertragsabschluss und Vertragserflillung vier Monate Uberschreitet.

3.4 Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtraglichen
Verringerung der Anzahl der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der
Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhangig machen, dass sich der Preis flr die
Zimmer und/oder fir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

3.5 Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen zehn Tagen ab Zugang der
Rechnung ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzligliche Zahlung falliger
Forderungen jederzeit vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel
berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen Verzugszinsen in Héhe von derzeit 8 %
bzw. bei Rechtsgeschaften, an denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 % Uber
dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel bleibt der Nachweis eines héheren Schadens
vorbehalten.



3.6 Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung, zum Beispiel in Form einer Kreditkartengarantie,
zu verlangen. Die Hbhe der Voraus-zahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag
in Textform vereinbart werden. Bei Vorauszahlungen oder Sicherheitsleistungen flr
Pauschalreisen bleiben die gesetzlichen Bestimmungen unberihrt.

3.7 In begriindeten Fallen, zum Beispiel Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung
des Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn
des Aufenthaltes eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender
Ziffer 3.6 oder eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Vergitung zu verlangen.

3.8 Das Hotel ist ferner berechtigt, zu Beginn und wahrend des Aufenthaltes vom Kunden
eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Ziffer
3.6 fur bestehende und kiinftige Forderungen aus dem Vertrag zu verlangen, soweit eine
solche nicht bereits gemaB vorstehender Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 geleistet wurde.
3.9 Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskraftigen Forderung gegenliber
einer Forderung des Hotels aufrechnen oder verrechnen.

4 RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG)/
NICHTINANSPRUCHNAHME DER LEISTUNGEN DES HOTELS (NO SHOW)

4.1 Ein Ricktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag ist nur
madglich, wenn ein Rlcktrittsrecht im Vertrag ausdricklich vereinbart wurde, ein
sonstiges gesetzliches Ricktrittsrecht besteht oder wenn das Hotel der
Vertragsaufhebung ausdricklich zustimmt. Die Vereinbarung eines Ricktrittsrechtes
sowie die etwaige Zustimmung zu einer Vertragsaufhebung sollen jeweils in Textform
erfolgen.

4.2 Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rlcktritt
vom Vertrag vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zurlicktreten, ohne
Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszulésen. Das Riicktrittsrecht des
Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Ricktritt
gegenliber dem Hotel austibt.

4.3 Ist ein Ricktrittsrecht nicht vereinbart oder bereits erloschen, besteht auch kein
gesetzliches Ricktritts- oder Kiindigungsrecht und stimmt das Hotel einer
Vertragsaufhebung nicht zu, behéalt das Hotel den Anspruch auf die vereinbarte
Vergitung trotz Nichtinanspruchnahme der Leistung. Das Hotel hat die Einnahmen aus
anderweitiger Vermietung der Zimmer sowie die ersparten Aufwendungen anzurechnen.
Werden die Zimmer nicht anderweitig vermietet, so kann das Hotel den Abzug fir
ersparte Auf-wendungen pauschalieren. Der Kunde ist in diesem Fall verpflichtet,
mindestens 90 % des vertraglich vereinbarten Preises fir Ubernachtung mit oder ohne
Frihstick sowie flir Pauschalarrangements mit Fremdleistungen, 70 % fir Halbpensions-
und 60 % flr Vollpensionsarrangements zu zahlen. Dem Kunden steht der Nachweis frei,
dass der vorgenannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten H6he entstanden ist.

5 RUCKTRITT DES HOTELS

5.1 Sofern vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
vom Vertrag zu-ricktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt,
vom Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich
gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Rickfrage des Hotels mit
angemessener Fristsetzung auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

5.2 Wird eine gemaB Ziffer 3.6 und/oder Ziffer 3.7 vereinbarte oder verlangte
Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel
gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum
Rucktritt vom Vertrag berechtigt.

5.3 Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag
auBerordentlich zu-riickzutreten, insbesondere falls

- Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfiillung des
Vertrages unmaoglich machen;



- Zimmer oder Raume schuldhaft unter irreflihrender oder falscher Angabe oder
Verschweigen wesentlicher Tatsachen gebucht werden; wesentlich kann dabei die
Identitat des Kunden, die Zahlungsfahigkeit oder der Aufenthaltszweck sein;

- das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der
Leistung den reibungslosen Geschaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels
in der Offentlichkeit gefdhrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

- der Zweck bzw. der Anlass des Aufenthaltes gesetzeswidrig ist;

- ein VerstoB gegen oben genannte Ziffer 1.2 vorliegt.

5.4 Der berechtigte Riicktritt des Hotels begriindet keinen Anspruch des Kunden auf
Schadensersatz.

6 ZIMMERBEREITSTELLUNG, -UBERGABE UND -RUCKGABE

6.1 Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer, soweit
dieses nicht ausdricklich vereinbart wurde.

6.2 Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15:00 Uhr des vereinbarten Anreisetages
zur Verfigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf friihere Bereitstellung.

6.3 Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer dem Hotel spatestens um 12:00 Uhr
geraumt zur Verfigung zu stellen. Danach kann das Hotel aufgrund der verspateten
Raumung des Zimmers fir dessen vertragsiberschreitende Nutzung bis 18:00 Uhr 50 %
des vollen Logispreises (Listenpreises) in Rechnung stellen, ab 18:00 Uhr 90 %.
Vertragliche Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei
nachzuweisen, dass dem Hotel kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf
Nutzungsentgelt entstanden ist.

7 HAFTUNG DES HOTELS

7.1 Das Hotel haftet fir von ihm zu vertretende Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit. Weiterhin haftet es flr sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlichen oder grob fahr-lassigen Pflichtverletzung des Hotels beziehungsweise auf
einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des
Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters
oder Erflillungsgehilfen gleich. Weitergehende Schadensersatzanspriiche sind, soweit in
dieser Ziffer 7 nicht anderweitig geregelt, ausgeschlossen. Sollten Stérungen oder Man-
gel an den Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf
unverzugliche Rige des Kunden bemiht sein, flr Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die Stérung zu beheben und einen
moglichen Schaden gering zu halten.

7.2 Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dem Kunden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Das Hotel empfiehlt die Nutzung des Hotel- oder Zimmersafes. Sofern
der Gast Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten mit einem Wert von mehr als 800 Euro
oder sonstige Sachen mit einem Wert von mehr als 3.500 Euro einzubringen wiinscht,
bedarf dies einer gesonderten Aufbewahrungsvereinbarung mit dem Hotel.

7.3 Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf dem Hotelparkplatz,
auch gegen Entgelt, zur Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein
Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem
Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren In-halte haftet
das Hotel nur nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.

7.4 Weckauftrage werden vom Hotel mit groBter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post
und Warensendungen fiur die Gaste werden mit Sorgfalt behandelt. Das Hotel Uber-
nimmt die Zustellung, Aufbewahrung und - auf Wunsch - gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Das Hotel haftet hierbei nur nach MaBgabe der vorstehenden
Ziffer 7.1, Satze 1 bis 4.



8 SCHLUSSBESTIMMUNGEN

8.1 Anderungen und Ergdnzungen des Vertrages, der Antragsannahme oder dieser
Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sollen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

8.2 Erflllungs- und Zahlungsort sowie ausschlieBlicher Gerichtsstand - auch fiir Scheck-
und Wechsel-streitigkeiten - ist im kaufmannischen Verkehr Hotel Haus Hammersbach
Betriebsgesellschaft mbH, Sitz der Gesellschaft: D 20354 Hamburg, AG Hamburg HRB
125983. Sofern ein Vertragspartner die Voraussetzung des § 38 Absatz 2 ZPO erfillt und
keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichtsstand Hotel Haus
Hammersbach Betriebsgesellschaft mbH, Sitz der Gesellschaft: D 20354 Hamburg, AG
Hamburg HRB 125983.

8.3 Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts
ist ausgeschlossen.

8.4 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der Gbrigen
Bestimmungen nicht beriihrt. Im Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

9 INFORMATIONEN ZUM DATENSCHUTZ NACH EU-DSGVO

Unser Unternehmen priift regelmaBig bei Vertragsabschlissen und in bestimmten Fallen,
in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt auch bei Bestandskunden Ihre Bonitdt. Dazu
arbeiten wir mit der Creditreform Boniversum GmbH, HellersbergstraBe 11, 41460 Neuss
zusammen, von der wir die dazu bendétigten Daten erhalten. Im Auftrage von
Creditreform Boniversum teilen wir Ihnen bereits vorab dazu folgende Informationen
gem. Art. 14 EU-DSGVO mit: Die Creditreform Boniversum GmbH ist eine
Konsumentenauskunftei. Sie betreibt eine Datenbank, in der Bonitatsinformationen tGber
Privatpersonen gespeichert werden. Auf dieser Basis erteilt Creditreform Boniversum
Bonitatsauskiinfte an ihre Kunden. Zu den Kunden gehdren beispielsweise Kreditinstitute,
Leasinggesellschaften, Versicherungen, Telekommunikationsunternehmen, Unternehmen
des Forderungsmanagements, Versand-, GroB und Einzelhandelsfirmen sowie andere
Unternehmen, die Waren oder Dienstleistungen liefern bzw. erbringen.

Im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen wird ein Teil der in der Auskunftsdatenbank
vorhandenen Daten auch fir die Belieferung anderer Firmendatenbanken, u. a. zur
Verwendung flir Adress-Handelszwecke genutzt. In der Datenbank der Creditreform
Boniversum werden insbesondere Angaben gespeichert (iber den Namen, die Anschrift,
das Geburtsdatum, ggf. die E-Mailadresse, das Zahlungsverhalten und die
Beteiligungsverhaltnisse von Personen. Zweck der Verarbeitung der gespeicherten Daten
ist die Erteilung von Ausklinften Uber die Kreditwirdigkeit der angefragten Person.
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO. Auskilnfte Gber diese
Daten dirfen danach nur erteilt werden, wenn ein Kunde ein berechtigtes Interesse an
der Kenntnis dieser Informationen glaubhaft darlegt. Sofern Daten in Staaten auBerhalb
der EU Ubermittelt werden, erfolgt dies auf Basis der sog. ,Standardvertragsklauseln®,
die Sie unter folgendem Link:

http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/TXT/PDF/?uri=CELEX:32001D0497&from=DE
einsehen oder sich von dort zusenden lassen kénnen.

Die Daten werden solange gespeichert, wie ihre Kenntnis flr die Erfullung des Zwecks
der Speicherung notwendig ist. Notwendig ist die Kenntnis in der Regel flr eine
Speicherdauer von zunachst drei Jahren. Nach Ablauf wird geprift, ob eine Speicherung
weiterhin notwendig ist, andernfalls werden die Daten Tag genau geléscht. Im Falle der
Erledigung eines Sachverhalts werden die Daten drei Jahre nach Erledigung Tag genau
geldscht. Eintragungen im Schuldnerverzeichnis werden gemaB § 882e ZPO nach Ablauf
von drei Jahren seit dem Tag der Eintragungsanordnung Tag genau geldscht.
Berechtigte Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO kdnnen sein:
Kreditentscheidung, Geschaftsanbahnung, Beteiligungsverhaltnisse, Forderung,
Bonitatspriifung, Versicherungsvertrag, Vollstreckungsauskunft.



Sie haben gegenliber der Creditreform Boniversum GmbH ein Recht auf Auskunft tUber
die dort zu Ihrer Person gespeicherten Daten. Soweit die liber Sie gespeicherten Daten
falsch sein sollten, haben Sie einen Anspruch auf Berichtigung oder Léschung. Kann nicht
sofort festgestellt werden, ob die Daten falsch oder richtig sind, haben Sie bis zur
Klarung einen Anspruch auf Sperrung der jeweiligen Daten. Sind Ihre Daten
unvollstandig, so kénnen Sie deren Vervollstandigung verlangen. Sofern Sie Ihre
Einwilligung zur Verarbeitung der bei Creditreform Boniversum gespeicherten

Daten gegeben haben, haben Sie das Recht, diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.
Durch den Widerruf wird die RechtmaBigkeit der aufgrund Ihrer Einwilligung bis zu einem
etwaigen Widerruf erfolgten Verarbeitung Ihrer Daten nicht beriihrt. Sollten Sie
Einwande, Winsche oder Beschwerden zum Datenschutz haben, kénnen Sie sich
jederzeit an den Datenschutzbeauftragten der Creditreform Boniversum wenden. Dieser
wird Ihnen schnell und vertrauensvoll in allen Fragen des Datenschutzes weiterhelfen. Sie
kénnen sich auch Uber die Verarbeitung der Daten durch Boniversum bei dem fir Ihr
Bundesland zustandigen Landesbeauftragten fiir Datenschutz beschweren.

Die Daten, die Creditreform Boniversum zu Ihnen gespeichert hat, stammen aus
offentlich zuganglichen Quellen, von Inkassounternehmen und von deren Kunden.

Um Ihre Bonitat zu beschreiben bildet Creditreform Boniversum zu Ihren Daten einen
Scorewert. In den Scorewert flieBen Daten zu Alter und Geschlecht, Adressdaten und
teilweise Zahlungserfahrungsdaten ein. Diese Daten flieBen mit unterschiedlicher
Gewichtung in die Scorewertberechnung ein. Die Creditreform Boniversum Kunden
nutzen die Scorewerte als Hilfsmittel bei der Durchfihrung eigener Kreditentscheidungen.

Widerspruchsrecht:

Die Verarbeitung der bei uns gespeicherten Daten erfolgt aus zwingenden
schutzwlirdigen Grinden des Glaubiger- und Kreditschutzes, die Ihre Interessen, Rechte
und Freiheiten regelméaBig Gberwiegen oder dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen. Nur bei Griinden, die sich aus einer bei Ihnen
vorliegenden besonderen Situation ergeben und nachgewiesen werden missen, kénnen
Sie der Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen. Liegen solche besonderen Griinde
nachweislich vor, werden die Daten nicht mehr verarbeitet. Wenn Sie der Verarbeitung
Ihrer Daten flir Werbe- und Marketingzwecke widersprechen, werden die Daten fir diese
Zwecke nicht mehr verarbeitet. Verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 EU-DSGVO ist
die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstr. 11, 41460 Neuss. Ihr
Ansprechpartner in unserem Haus ist der Consumer Service,

Tel.: 02131 36845560, Fax: 02131 36845570, E-Mail: selbstauskunft@boniversum.de.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter folgenden Kontaktdaten:
Creditreform Boniversum GmbH, Datenschutzbeauftragter, Hellersbergstr. 11, 41460
Neuss, E-Mail: datenschutz@boniversum.de.



